AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el "Aviso") establece los términos y condiciones en
virtud de los cuales LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE, identificado con NIT 1.130.593.948-3
y con domicilio en la CL 2 42 74 de Santiago de Cali, realizard el tratamiento de sus datos
personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:
El tratamiento que incluye la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién de los datos
personales, que realizard el LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE con la informacién personal
serd el siguiente:

e Para los fines administrativos propios de LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE.

e Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de mejoramiento en la
prestacion del servicio.

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o
felicitaciones presentados a la entidad.

e Administrar los Sistemas de Informacién de la entidad.

e Conocer y consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases de datos de
entidades publicas o privadas.

e Participaciéon en distintos tipos de encuestas mediante registros o formularios online.

e Adelantar encuestas para la construccién de Politicas Comerciales.

e Llenado de solicitudes de suscripcién, pedidos de software y servicios online, o bien para
facilitar la solicitud de informacién puntual que nos sea requerida.

e Hacerle mas sencillo el uso de nuestra pagina web.

e Adaptar el contenido mas relevante a sus intereses.

e Informarle de noticias importantes concernientes a LABORATORIO VETERINARIO DEL
VALLE.

e Informarle sobre nuestros nuevos productos o servicios, actualizaciones de productos,
cuestiones de soporte técnico, eventos y ofertas especiales.

e Promocionar productos y servicios en nuestra pdgina web y las paginas web de nuestros
socios comerciales o partners.

e Preveniry detectar el fraude u otras actividades ilegales o prohibidas.

e Velar por la seguridad e integridad de nuestra Pagina Web.

e Como parte de un proceso de venta continuo.

e Mientras se facilita soporte técnico o consultoria respecto de algun producto.

e Paraformar parte del proceso de mantenimiento y modernizacién de nuestros productos.

e Paraformar parte de medios automatizados como protocolos de comunicacién.

e Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion relativa de la
entidad, a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al teléfono movil.

e Participar en eventos organizados, capacitaciones, cursos, seminarios organizados por
LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE.

e Las camaras de seguridad instaladas en LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE tienen
como finalidad garantizar la seguridad de los bienes y/o personas que ingresan a sus
instalaciones.



2. DERECHOS DEL TITULAR
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

e Serinformado de la(s) finalidad(es) de la recoleccién de los datos personales.

e Los derechos previstos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a Conocer,
actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no
haya sido autorizado, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales.

e Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por LABORATORIO
VETERINARIO DEL VALLE observando la Politica de Tratamiento de la Informacién de Datos
Personales de misma.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE para
el tratamiento de sus datos personales.

e Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud elevada
a través de los medios autorizados.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Solicitar a LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE la supresion de sus Datos Personales
y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentaciéon de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
numeral 11 de esta Politica. No obstante, la solicitud de supresion de la informacién y la
revocatoria de la autorizacidn no procederan cuando el Titular de la informacidn tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se
encuentre vigente la relacidn entre el Titular y LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE, en
virtud de la cual fueron recolectados sus datos. .

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

e Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacién, la cual se encuentra
publicada en medio electréonico en la pagina web del LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE
www.laboratorioveterinariodelvalle.com en el menu superior "Nuestra empresa".

Si desea presentar cualquier solicitud o peticion relacionada con la proteccidn de datos personales
puede ingresar a la pdagina web de LABORATORIO VETERINARIO DEL VALLE
(https://laboratorioveterinariodelvalle.com) en la Seccion "PQRS", Seccidn "Registre su PQRS" 6 en
el menu Inferior de la pagina web en el enlace "Contactenos" 6 comuniquese al teléfono en Cali
+573174249882.



